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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno como un
mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacidn y eficacia operativa
del control interno en las instituciones de la Administracion Publica y, en consecuencia,
disefiar las politicas y procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y

normativas y a las circunstancias especificas de cada institucion y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno -administracion de riesgos-, describiendo los
antecedentes, alcance, definiciéon conceptual del riesgo, metodologia utilizada, integracion
de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y resultados. Esto con el propésito de dar cauce y
sentido para la aplicacién del componente de riesgos en el sistema de control interno de la
Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, exponiendo las consideraciones necesarias
para garantizar un sistema de administracion de los riesgos que provea a los servidores
publicos adscritos a esta secretaria una certeza razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como los elementos
para prevenir la corrupcidon, de manera que la Secretaria asegure que se cuente con
controles preventivos; que afirmen el cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la
ocurrencia de consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una

inteligencia estratégica institucional
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2. ANTECEDENTES

La "administracion del riesgo" se plasma en el marco de los esfuerzos del. Ejecutivo por
implementar el control interno dentro de la administracion publica. A partir de 2010, afio en
el que se dieron a conocer en el Periddico Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010),

las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracién de riesgos como "... el
proceso que evalta los riesgos a los que se enfrenta la institucién en la procuracién del
cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos,
analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en

caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, es el documento normativo que explica el sistema y los procesos de la
Administracién de Riesgos. Estos documentos serdn nuestra guia y marco de

responsabilidad y actuacion.
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3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIDO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
componente de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de la que un evento
0 accién adversa y su posible impacto afecten el correcto funcionamiento de las
dependencias o entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico (MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores Estados- Federacién (2015).
Administracion de Riesgo: Proceso sistematico para establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos asociados
con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan controlarlos y
asegurar el logro de los objetivos y metas de las Instituciones de una manera
razonable.
De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos riesgos si no
encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar los riesgos de manera
que se garantice la consecucién adecuada de los objetivos planteados por la Secretaria en
tiempo y forma.
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que particularmente genera
mayor aversion para los ciudadanos por los efectos que él mismo conlleva; se trata del
riesgo de corrupcién. Este es uno de los riesgos siempre latentes ya sea por la naturaleza
propia de las actividades o por la existencia perenne del conflicto que supone el ser y el
deber ser, bajo la influencia de mdltiples factores tanto personales como organizacionales o
funcionales.
Finalmente, respecto al proceder metodoldgico considerado para la elaboracion de este
programa, se procedio de acuerdo a las instrucciones contenidas en el “Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones y el manual administrativo de aplicacién general en materia de

control Interno” en lo sucesivo ADMACI.



4. DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacion de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se seleccionaron los
objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles de enfrentar riesgos que puedan
ser administrados institucionalmente (ADMACI).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los drganos administrativos que componen esta
institucion:

e En promedio para cada riesgo se identificaron 2 factores.
e Elriesgo con menos factores es: 1y el maximo es 2.

e La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia riesgo de

seguimiento de acuerdo al mapa riesgo.

e Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para la atencion

de la actividad de control.

e Se han programado calendarios o listas de verificacion para el Coordinador de Control %

Interno y para el Enlace de Administracion de Riesgo, como herramientas de

verificacion.

e Todos los riesgos considerados de Atencion Inmediata (Impacto catastréfico y
Frecuencia Muy Probable) estdn programados para darles prioridad dentro de este

plan de trabajo.

e Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los medios de

verificacion para evaluar si la actividad de control es efectiva.



5.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS
IDENTIFICADOS
OBJETIVOS DESCRIPCION DEL RIESGO
Administrar los recursos

financieros, materiales y humanos

Faltante de insumos y materiales de trabajo

Operaciones financieras realizadas sin apego a la
normatividad vigente.

Sanciones aplicadas inadecuadamente a personal
del organismo

Atender de los asuntos juridicos
legales en materia penal, civil,
laboral y administrativa.

Asuntos legales en aumento y con indebido
seguimiento

Gestion de

fortalecer

recursos  para
los proyectos

Atencion al publico realizada de manera

ineficiente

institucionales

Operaciones financieras realizadas de manera
ineficiente.

Insumos adquiridos sin la calidad esperada

Capacitacion al pesonal en materia
de disefio e impresion

Personal no capacitado para las actividades

econmendadas

Atencion inadecuada al cliente

Mantenimiento de maquinaria Y
equipo de impresion

Productos y servicios sin la calidad esperada al
cliente

Supervisar 'y administrar la
operatividad del orgnismo

Proceso de operatividad sin la organizacion

adecuada

Trabajos no entregados en tiempo y forma al
cliente

Gestionar maquinaria y equipo de|
vanguardia para satisfacer al
cliente

Productos y servicios sin los estandares de calidad
esperados

y/a



Promocion y difusion de servicios]
de impresion

Actualizacién de productos y servicios ofrecidos




6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD
DE OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES

DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO OCURRENCIA IMPACTO OCURRENCIA
Faltante de insumos y materiales de trabajo 10 4 8 3
Operaciones financieras realizadas sin apego a la
normatividad vigente . > 3 2 é
Sancic?nes aplicadas inadecuadamente a personal del 5 5 3 3
organismo
Asuntos legales en aumento y con indebido seguimiento 4 2 2 2
Atenciodn al publico realizada de manera ineficiente 7 2 6 2
Operaciones financieras realizadas de manera ineficiente. 6 3 3 2
Insumos adquiridos sin la calidad esperada 5 3 3 2
Personal no capacitado para las actividades encomendadas 6 5 4 3
Atencidn inadecuada al cliente 7 6 6 2
Productos y servicios sin la calidad esperada al cliente 7 7 4 3
Proceso de operatividad sin la organizacién adecuada 7 6 4 3
Trabajos no entregados en tiempo y forma al cliente 7 7 4 3
Productos y servicios sin los estandares de calidad esperados 10 3 4 3
Actualizacidén de productos y servicios ofrecidos 10 6 4 3




y

PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS

RIESGOS
FECHA :
FACTOR
DE ACTIVIDAD DE RESPONSABLE - FRN%S%I\ISCI%E X
RIESGO CONTROL. INICIO TERMINO VERIFIC ACI(')N
i C.P. Mercedes Guadalupe
Falta.d'e. recursos para suEIabor.aCK?r,l de u.n report‘e deUtrilIa G 01/01/2022 [31/12/2022 Semestralmente/Info
adquisicion actualizacién de inventarios. rme
Vigilar en la revisién de firmalC.P. Mercedes Guadalupe
Falta de revision ende cheques que el soporteUtrilla Gdmez .
. Semanal/Pdlizas  de
cheques o transferenciagdocumental este completo y 01/01/2022 [31/12/2022 o
electrénicas realizadas  |que la factura no haya sido pago.
pagada con anterioridad.
Falta de revision de losRevisar la aplicacidn deﬁ'tpj" I\ée,rcedes Guadalupe glumc?na-lc{Rep.orte
formatos de incidencia dejincidencias de acuerdo a lal- - ''a 20Mez 01/01/2022 [31/12/2022 [°€¢  'nc Znaas IY
personal. normatividad vigente feperte € relo]
checador.
L ) C.P. Mercedes Guadalupe
ln|'1p05|b|I|dad :e prevenlrC - | el teilta Gémes " i
el aumento de asuntosiConcientizar al personal de la 01/01/2022 [31/12/2022 ensual/Reporte

legales en contra de la
entidad

importancia de la actividad

requisiciones

&



Falta de personal y de
capacitacion al personal

Capacitar al personal sobre la
importancia de atencién al

C.P. Mercedes Guadalupe
Utrilla Gomez

Bimestral/Reporte de

tiempo.

1/01/2022 |31/12/2 e .
existente sobre atencidnicliente. Implementar 02/01. /12/2022 capacitacion
al cliente. sanciones administrativas
| L et C.P. Mercedes Guadalupe I
Falta de superYISIon en Rea. |Iza.c10n cobranza Utrilla G6mez 01/01/2022 [31/12/2022 Semanal/reporte de
los cobros realizados periddica y pagos controlados| cobranza
Falta de recursos | L ) C.P. Mercedes Guadalupe]
controles internos ue5uperv15|on de la calidad dej )y ji; Gome; Semanal/reporte de
. g material al momento de 01/01/2022 (31/12/2022 P
evitan la adquisicién de| ... cobranza
. . recibirla.
materiales de calidad
Capacitacion del personal ylic. Ana Karina Gonzalez :
Falta de programas o, icion de herramientasSdnchez y CP. Mercedesot /01/2022 [31/12/2022 [PiMestral/Reporte de
cursos de capacitacion e traba)o Sptas. Guadalupe Utrilla Gémez capacitacion
Supervision de las érdenes delLlic. Ana Karina Gonzélez
Trabajos realizados deftrabajo, requerimiento deSanchez y C.P. Mercedes Semanal/reporte de
; " 1/2022 [31/12
forma errénea material y solicitudes de{Guadalupe Utrilla Gdmez 01/01/2022.3112/2002 documentos
servicio adecuado.
Supervisién de la m uinariaLic' il SAnel Gaclcs
Maquinaria y equipo sin F; Uibo erealiz:::én deSénchez y C.P. Mercedes Trimestral/informe
el mantenimienta PO Y " %€Guadalupe Utrilla Gémez  [01/01/2022 [31/12/2022
hdecuado mantenimiento correctivo a de resultados.




FR— t Coordinacion para la revisionlLic. Ana Karina Gonzalez
clividades,  reportes Ve reportes de trabajo quelSanchez Semanal/re
_ porte de
‘;ratt).ajos entregados fuerasirvan de guia para |l 01/01/2022 (31/12/2022 sguimiento
e HEMpPO ejecucion de
Falta ~de  supervisionProgramacion de entregas deLic' Ana Karina Gonzalez Semanal/reporte de
" : : 838 W anchez 01/01/2022 [31/12/2022 P
periddica trabajos entregas
Falta de recurso C.P. Mercedes Guadalupe
i6 i Utrilla Gdmez
aprob-amon . delErogacion de recursos de 01/01/2022 [31/12/2022 Semanal/reporte de
organismos revisoresfforma razonable gastos
para la adquisicidn
Realizacié i Lic. Ana Karina Gonzalez
Falta de atencion, .ea |.z?cmn ae 'promocmn Yo h Semanal/reporte de
- .. |difusién en visitas a logSanchez .
publicidad y promocioén a/,. . . 01/01/2022 [31/12/2022 |acercamiento a
Clientes distintos  organismos  del S ——
Estado de Chiapas
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Anexo.

8. MATRIZ DE RIEGOS



MATRIZ DE RIESGO 2022

DEPENDENCIA: Talleres Graficos de Chiapas C.P. José Eduardo

Responszble_g&%a Taci6n de Riesgos

@rdo Nieto Rincé
Administracién de Riesgos
£

Fecha de elaboracién

Miembro}, del COCODI
{731 de enero del 2022.

Faltante de insumos y Falta de recursos para su Elaboracién de un reporte de
matericles de trabsjo | FINANCIERO sl 1|0 10 4 REDUCIR |- e O Bveaiis: 8 3 st22022| o
los [o/ Falta de revision en C.P. Mercedes
3, |{Soordinackn recursos financieros, | reaizadas sin zpego a fa |FINANCIERO | S 12 |cheques otransferencias | 3 5 Coorgmckn Uit 3111212022 SemanaliPeizas de
Administrativa y humanos vigente. electrénicas reaizadas Adminietra Gémez Pd0;
Sanclones aplicadas Falta de revisién de los C.P. Mercedes Quincenal/Reporte de
3 |Goordinacin inadecuadamente a _ [RECURSOS si 13 |formatos de incidenciade | 5 5 Coordinacidn Utrita 31/ yreporte
Administrativa personal del organismo, | FUMANOS personal. Goémez de relog checador.
Atender de los
— asuntos jurldicos |  Asuntos legales en 1 frposkiNcad da p :““* o , C.P. Mercedes y
4 legales en materia | aumento y con indebido | FINANCIERO si 4 4 7 Utrilla 31/12/2022]
[Misciatratien penal, cii, laboral y seguimiento m"ﬂ"*’d en contra de fa importancia de a actividad Administrativa Sondal "
admiristrativa.
Faka de personal y de Capacitar al personal sobre la
Atencién al pablico C.P. Mercedes
Coordinacién RECURSOS capacitacién al personal | Bimestral/Reporte de
5 |a realizada de ::nen MAANOS st 21 [ b ) Guadalupe Unrila | 01/01/2022f 3111272022 (C28 2
G cliente.
o |Coorokecii para Totce e malzadas do maners. |FANCIERO | i 22 [Faladespenisiinenios] 4 o v 311272022 de
Administrativa proyectos Ineficiante. cobros realizados Gémar cobranza
Insthucionales Falta de recursos y
7, [Coarsesion Insumos adquiridos 2 |y avcigro | i 23 [coniroles intemos que 5 umdaps e 3t %
Administrativa calidad esperada evitan la adquisicién de 142024 cobranza
materiales de caldad Gémez
Lic. Ana Karina
Personal no capacitado
Coordinacién de RECURSOS Falta de programas o Sénchezy C.P. BimestraVReporte de
N Massiodon para fas acthidades | 110 R sl 34 G capactacién 6 01/0112022) 311212022| o
Proce: econmendadas Utrila
Capacitacion al Goémez
pesonal en materia de
disefio e impresién Lic. Ana Karina
Gonzdlez
Coordinacién de Atencién inadecuada al Trabajos realizados de trabajo , requerimiento de Sanchezy C.P. de
L s oty FINANCIERO sl 32 . 7 materiuly & s e I 2 Mol 31/12/2022) g
Utrita
Gémez




MATRIZ DE RIESGO 2022

DEPENDENCIA: Talleres Graficos de Chiapas .P. d B
Responsable/a€ ad#nistracién de Riesgos

Fecha de elaboracién

Miembros del COCODI
{ 31 de enero del 2022.

Nimero

& 0 2 : 1 fa aceicn de
Organo Administrativo Dascry el Riesgo Tio de F acte 2 L E

of

10 : H Sanchezy C. | o110112022| 3111272022| ™ de
cliente resultados.
Gémez
Coordinacién para la revisién de
Proceso de operatividad Actividades, reportes y Lic. Ana Karina
Coordinacién de % reportes de trabajo que sirvan | Coordinacién de Semanalreporte de
1" sinla cién OPERATIVO St 44 entr 7 6 4 3 | | ity
P S0 v 'DWIN: :lha}os regados fuera de guia para fa ejecucion de P o6 m 01/01/2022| 31/12/2022
administrar la procesos.
del
Trabzjos no entregados
12 |coordinacion de - ooy v losgaiie: | i 42 |Fata de supenvisien 5 7 Programacion de entregas de do LA Kaa a11212020] Semanalireporte ce
Procesos chovile periddica trabzjos Sinchez entregas
Gestionar maquinaria | p o400 Falta de recurso y
. Y servicios sin C.P. Mercedes
13 Coordinacién ¥ equipo de los estandares de calidad | FINANCIERO NO 5.4 |2aprobacién de organismos 10 3 Erogacién de recursos de forma Utrita 31112/2022] Semanalreporte de
para esperados revisores para la razonable G6 gastos
satisfacer al cliente
Realizacién de promocién y
Promocion y difusion Actualizacién de Faka de atencién, A 4 Lic. Ana Karina Semanalreporte de
14 |Coordinacién de desenviclos de | productos y senvicios | FINANCIERO |  NO 64 |publicidady promocidna | 10 6 f"”“""’:‘;;m ::"‘“ 4 3 de
Procasos; offecidos centes 1o Frocescs Sinchez organismos




Anexo.

9. MAPA DE RIESGOS



acha de elaboracién

MAPA DE RIESGO

Titular del Organismo Publico

31 de enero del 2022.

Enlace de Administracién de

Lic. José Antonio Lara Gutiérrez

Nombre Completo del Servidor Pablico
Responsable de Control Lic. José Antonio Lara Gutiérrez
Interno Nombre Completo del Servidor Publico

C.P. José Eduardo Nieto Rincén

Nombre Completo del Servidor Pablico

Riesgos
| IL-ATENCION PERIODICA .
. ar ! : Mapa de Riesgo
Coordinacién 10
1 Administrativa Faltante de insumos y materiales de trabajo 10 4
“ los -
Coordinacién Op sinapegoala
2 Administrativa | nancieros, materiales y vigente, 3 5
Coordinacién
3 Administrativa a personal del organismo. 5 5 ,
Atender de los asuntos
Coordinacién |jurldicos legales en materia
4 Administrativa . civi, laborsly Asuntos legales en aumento y con indebido seguimiento
administrativa, 4 2
Coordinacién
5 Administrativa Atencion al publico realizada de manera ineficiente . ) &
Gestion de para
6 I ' gt Op fi de manera
6 3
Coordinacién
7 Administrat Insumos adquiridos sin la calidad esperada 5 3 :
Coordinacién
8 de Procesos | Capacitacion al pesonal en | Pérsonalno peralas 6 5 ©
materia de disefio e ‘S
o £
S P Atencién inadecuada al ciiente
de Frocescs 7 6 g
Mantenimiento de
Coordinacién 2 - . S 6
10 s o maquinaria y equipo de Productos y servicios sin la calidad esperada al cliente [} .
Toce! impresién - 4 7 o
1" ;::oninadon Proceso de op sinla -g
0ces0S | supervisary la 7 6 -
Coordinacién | OPeratividad del orgnismo ®
12 doP Trabajos no entregados en tiempo y forma el cliente 5 E . .
2
13 & Gestionar maquinariay | Productos y servicios sinlos estandares de calidad esperados 10 3 s -
5 de vangi
Admirisiraiiva satisfacer al cliente e
0 a
14 Coordinacién | Promociony difusion de dep y servicios 10 6 .
de Pr er de Imp

4 5 IV RIESGOS CONTROLABOS d .

11l, RIESGOS DE SEGUIMIENTO

Impacto del Riesgo




Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
Talleres Graficos de Chiapas

DEPENDENCIA:

Fecha de elaboracién:

3 TALLERES

5

S GRAFICOS
i DE CHIAPAS

31 de enero del 2022.

T No. de A 23 £
postiendlRian (TR, SO, ciowne | oo Fadte  paoniofosge | ORI Wd oy T R ot
Supervision de las o Lic. A{\a s
Atencion IR. de érdenes de trabajo Codidyaciin | Consies
: L Trabajos realizados i ' |de Procesos y |Sanchezy Semanal7reporte
9 |r:?d¢tacuada al 7 6 ?tentz?tl EVITAR 3.2 e :g:leezlarlme:(t’(':c?tzdes Coordinacién |C.P. Mercades 01/01/2022| 31/10/2022 4 documentos
clente . . y Administrativa |Guadalupe
de servicio adecuado. .
Utrilla Gémez
- Lic. Ana Karina
Supervision de la _
Productos y " : ey . Coordinacion |Gonzélez
icios sin la IR de Maquinaria y equipo | maquinaria y equipo y de Procesos y [Sanchez Trimestral/Informe
10 ser‘v 108 S 7 7 atencion [MITIGAR 3.3 [sin el mantenimiento |realizacién de e y y 01/01/2022| 31/10/2022
calidad esperada . . e Coordinaciéon |C.P. Mercedes de resultados.
. inmediata adecuado mantenimiento s .
al cliente cortective & lieibo Administrativa |Guadalupe
P Utrilla Gémez
1
P d Actividades, reportes Coordinacion par la
rocetsiq d © dcin I R. de traliaios wrop revision de reportes de| Direccion de |Lic. Ana Karina Semanalifenorte
Opecat % i 7 6 atencion |EVITAR 41 zntre ; dos fuera de trabajo que sirvan de Proceso y Gonzélez 01/01/2022| 31/10/2022 de se uimie‘:ﬂo
o;ganlz(a’cl n inmediata tiem i guifa para la ejecucién | Produccién Séanchez g
aqectiadg P de procesos.
12 Traba
rangjosno IR. de Direccion de [Lic. Ana Karina
fi"t’egad‘f’sr‘:‘ o7 7 |atencion |EVITAR | 4.2 F::: d“i':as”pe“"s'é" ':r']‘t’rge’aa"s‘ﬁét':a‘i:os Procesoy | Gonzalez | ot/012022| 31/10/2022 j:':;’r':";espme
empo'y ormaa inmediata P 9 | Produccién Sénchez g
cliente
Productos y lll Riesgo Falta de recurso y C.P. Mercedes
43 |Servicios sin los 10 3 de ~|mmear 5.1 aprob_ac;én de _ Erogacion de recursos Coor'dl'nacl(.m Guadalupe o1101/2022| 31/10/2022 Semanal/reporte
estandares de Seguimient organismos revisores |de forma razonable  |Administrativa Utrilla Gémez de gastos &
calidad esperados o para la adquisicion
Realizacion de
Actualizacién de IR. de Falta de atencion, promocioén y difusion Direccién de [Lic. Ana Karina Semanalireporte
14 |productos y 10 6 atencion [MITIGAR [ 6.1 |publicidady en visitas a los Proceso y Gonzélez 01/01/2022| 31/10/2022)de acercamiento a
servicios ofrecidos inmediata promocién a clientes |distintos organismos Produccion Sénchez organismos
del Estado de Chiapas




Descripcion del Riesgo

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
DEPENDENCIA:

Impacto  Probabilidad
del Riesgo de ocurrencia

Cuadrante

Talleres Graficos de Chiapas

Estrategia

No. de
Factor de
fiesgo

Factor de Riesgo.

Descripcion de la aceion de

contro}

ENs

{:;*_ =
ll-'.

A

B GRAFICOS

LLERES

§ DE CHIAPAS
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